附：项目采购要求                                          

项目采购要求

项目基本情况：

服务内容：详见报价单

服务要求：保障甲方业务系统的全年7×24小时安全、稳定运行。

服务期限：服务期限为三年。
服务地点：甲方指定地点。
服务方式：远程操作、7×24小时电话、E-Mail技术服务。

报价单：

	序号
	服务项目
	服务要求
	报价

	1
	消防应急指挥信息网系统平台运行监测
	包括应急决策、指挥调度、视频会议、协同会商、态势分析等业务应用，为消防救援指挥提供高效通信保障。
具体要求为：
（1）设备管理；对网络设备、服务器设备、操作系统、运行状态进行监控，对各种应用支持软件如数据库，中间件以及各种通用或特定服务的监控管理，如DNF，WEB等的监控和管理
（2）数据/存储/容灾管理：对系统和业务数据进行统一存储，备份和恢复。
（3）业务监控与管理
（4）目录内容管理:针对企业需要统一发布或者因人定制的内容的管理和对公共信息的管理。
（5）信息安全管理:主要依据IS017799标准，涵盖了信息安全管理的十大控制方面，如企业安全组织方式，资产分类与控制，人员安全，物理与环境安全，通信与运营安全，访问控制，业务连续性管理等。
	

	2
	故障处理服务
	包括系统故障处理服务、网络故障处理服务，保证系统的快速恢复。
1)遵守客户业务管理和现场管理要求
2)周期性维护工作应经客户审批同意后方可实施。
3)因故障修复，功能升级引起的系统版本升级和割接工作应经客户测试通过后方可实施。
4)未经客户同意，各维护岗人员不得私自对客户在线数据进行变更，参数调整，硬件设备调整。
5)维护人员须经业务和管理培训，明确岗位职责，通过部门考核确认后方可上岗。在客户现场以执行运维工作，遵循各项运维管理制度。6)定期检查维护系统的安全状况，为客户提供合理的安全处理措施。
	

	3
	技术咨询、支持服务
	提供规范的技术支持服务运作体系和流程，指定专职人员以及稳定的技术服务队伍，提供故障诊断、技术咨询等全方位的技术支持服务。为客户提供系统运行报告、维护意见反馈、常见故障及处理方案等技术资料；安排专职服务队伍进行解答并提供相关建议，对未能彻底解决的问题应进行跟踪、反馈并及时处理。
	

	4
	现场支持服务
	根据服务要求提供现场支持服务，在规定时间内安排技术专家到现场，提供补丁装载、设备健康性检查、网络割接调整支持、通信保障支持，其它现场操作及提供相关现场操作资料的服务。
（1）一级紧急问题，表现为系统崩溃，业务停滞，数据丢失，访问中断。20分钟内响应，6小时恢复故障
（2）二级严重问题，表现为部分服务失效，影响系统正常运行。半小时内响应，12小时内恢复故障。
（3）三级较严重问题，表现为报错或报警。半小时内响应，24小时内恢复故障。
	

	5
	系统调整、工程支持服务、预防性维护服务
	当需对系统进行调整时,按照提出的时间要求及操作要求，准时到达现场提供技术支持（包括客户系统升级、系统割接等工作时，配合完成系统停、启及故障排除等工作）；配合其他相关厂商工程师对系统运行情况进行分析，保障系统的稳定运行。
1)日常巡检。每周完成网络设备，安全设备物理和运行状态的检查，主要包括各接入单位网络链路状态;核心路由各物理接口配置及状态;接入交换机物理状态;安全设备(防火墙，数据库安全设计，流量分析，实名准入等)日常巡检;门禁系统日创巡检;链路层负载均衡器，上网行为管理，web防火墙等日志的查看。
2)设备配置修改及备份。做好交换机、路由器等设备的配置和策略信息的登记、修改或升级记录。每月将核心配置信息安全备份一次。
	

	合计（元）：

	限价：950000元


投标文件报送要求：

1.服务商根据项目概况、采购清单等信息制定投标材料，至少应包含投标人资格证明材料、公司简介、报价单以及特别注明应提供的其他材料等。

2.所有报送材料均需加盖公章；报价单在公司名称处加盖公章，报价需求至少一个自然月内有效，若发现缺章、漏章、涂改等现象，报价单视为无效；报送材料密封在档案袋中，需要档案袋外粘贴密封条并加盖公章。

3.投标文件报送内容：
（1）报价单
（2）公司营业执照复印件

（3）公司简介

（4）“信用中国”截图

（5）运维服务方案
